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ETAT DES LIEUX DU MARCHE OUTDOOR HIVER 2021
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MODE MESSAGE DE PREVENTION
D'ADMINISTRATION DROITS D'UTILISATION

LENQUETE A ETE REALISEE DU 8 FEVRIER AU 8 MARS 2021

Toute publication totale ou partielle doit
utiliser la mention compleéte

Et aucune reprise de I'enquéte ne pourra éfre dissociée de cet intitulé

Questionnaire auto-administré en ligne Sport Guide
(envoyé par email) Sport Eco
Enquéte terrain Fashion Network

Relance téléphonique
Relance email



ECHANTILLON
REPONDANTS

3 5 6 0 DETAILLANTS 4 6 0 DETAILLANTS
>>>> 3219 POINTS DE VENTE >>>> 653 POINTS DE VENTE

NB : 1 réponse peut concernée plusieurs points de vente

50 6 2 >>>> 1041 sociérés >>>> 175 socikres
Echantillon issu de la base de données Sportair, construite & partir de 20 années

d’expertise et d'organisation d’événements B to B outdoor
PERSONNES




POINTS DE VENTE
ET SALARIES
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COMBIEN DE POINTS DE VENTE POSSEDEZ-VOUS ? COMBIEN DE SALARIES EMPLOYEZ-VOUS ?
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VENTES
HIVER 2020-2021

CANAUX
DE VENTE

EN QUELLE PROPORTION AVEZ-VOUS UTILISE
LES CANAUX SUIVANTS POUR VOTRE POINT DE VENTE ?

%

WEB

16%

|

PHYSIQUE

84 %

VENTES o

CATEGORIES
DE PRODUIT

|

QUELLECS) CATEGORIE(S) DE PRODUITS

QUELLECS) CATEGORIE(S) DE PRODUITS

AVEZ-VOUS VENDU ? AVEZ-VOUS LOUE?
ACCESSOIRES RANDONNEE
e [ o5 = [ -
RANDONNEE e, batons... )
e I ol 2000 2
ssssss batons...) split, safety)

TOURING
split, safety)

SKI NORDIQUE - 23%

SNOWBOARD - 21%

NB : les répondants pouvaient sélectionner plusieurs catégories de produits



REPARTITION DE LACTIVITE
DES POINTS DE VENTE

\

LOCATION

42 Y%

ACTIVITE > ALTITUDE

SUITE A LANALYSE DES DONNEES DE VENTE/LOCATION
EN FONCTION DE LALTITUDE DES POINTS DE VENTE, VOICI LES TENDANCES FORTES

>> \IENTE INFERIEURE A 20 %

Q ENTRE 800 ET 1200 M

ENTREOET 800 M >>\[ENTE ET LOCATION
>> /ENTE MAJORITAIRE REPARTIES EQUITABLEMENT

80 % des magasins
ont réalisé + de 60 %
de leur activité en vente

@



VENTE > ALTITUDE

QUELLE QUE SOIT LALTITUDE DU POINT DE VENTE, 80 % OU PLUS DECLARENT QUE
LACCESSOIRE EST LA CATEGORIE LA PLUS REPRESENTEE DANS LES VENTES

ENTREO ET 800 M ENTRE 800 ET 1600 M + 1600 M
Accessoires Accessoires Accessoires
N o e e
Rando pédestre Rando pédestre Textile
B =R

Ski de rando Textile Rando pédestre

SR s =

LOCATION > ALTITUDE

QUELLE QUE SOIT LALTITUDE DU POINT DE VENTE, 80 % OU PLUS DECLARENT
QUE LE SKI DE RANDO EST LA CATEGORIE LA PLUS REPRESENTEE DANS LES LOCATION

ENTRE O ET 800 M ENTRE 800 ET 1600 M +1600M

Ski de rando Ski de rando Ski de rando
- -

Rando pédestre Rando pédestre Rando pédestre

B e

Snowboard Ski nordique Snowboard

RS I RS




SELON VOUS QUEL A ETE LE “SUCCES COMMERCIAL” LL
, \
DE LA SAISON * TRES BON

SUR LA RANDO/NORDIQUE/LUGES RAQUETTES A NEIGE

Le ski de rando, la raquette
et le ski de fond ont eu un succes fou
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OPERATIONS
PROMOTIONNELLES

Aucune
de ces opérations 42 %

NB : les répondants pouvaient donner plusieurs réponses

58 Y0 aumoINs UNE

OPERATION PROMOTIONNELLE
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“ VENTES
HIVER 2020-21

VENTES
HIVER 2020-21

03 CARRY OVER 03 NEVER OUT OF STOCK

POINT DE VUE DETAILLANT POINT DE VUE FOURNISSEUR POINT DE VUE DETAILLANT POINT DE VUE FOURNISSEUR
PRIVILEGIEZ-VOUS LE “CARRY OVER” ? ALLEZ-VOUS METTRE EN PLACE UN “CARRY OVER™ ? PRIVILEGIEZ-VOUS LE “NEVER OUT OF STOCK” ? AVEZ-VOUS DEJA DES PRODUITS EN “NEVER OUT OF STOCK™ ?
Ovui, tout a fait I 337 Oui, certainement I 437 Oui, tout a fait I 23 7%
Oui I 5 7
Plutdt oui I 36 % Plutdt oui I 29 7 Plutdt oui I 37 7
Plutét non I 19% Plutét non B 6% Plutét non I 22 %
_ _ —— Non - 35%
Non, pas du tout - 12% 69 0/ Non, certainement pas - 12% @ Non, pas du tout _ 18% 60 0/ 65 0/
) ,, 0 - ,, ’ “NEVER OUT OF STOCK” 0 PRODUITS J
CARRY OVER" = BONNE OPTION MISE EN PLACE D'UN “CARRY OVER - OPTION A PRIVILEGIER EN “NEVER OUT OF STOCK”

LE CARRY-OVER (RECONDUCTION DES GAMMES) TOUT COMME LE CARRY OVER, LE NEVER OUT OF STOCK EST UNE OPTION PLEBISCITEE

EST UNE TENDANCE ACCENTUEE PAR LA CRISE SANITAIRE PAR LES DETAILLANTS ET LES FOURNISSEURS ; IL PERMET D’ECOULER LA MARCHANDISE
ELLE EST UNE DEMANDE DES DETAILLANTS, AVEC LAQUELLE LES FOURNISSEURS SONT EN ACCORD SUR PLUSIEURS SAISONS SANS EFFET DE MODE/TENDANCE




COMMANDES FOURNISSEURS

QUELLES SONT LES CATEGORIES

DE PRODUITS CONCERNES
PAR CES COMMANDES ?

Texiie [N 7 5 7
Accessoires _ 35%
Touring _ KyNA
skiAipin [ NNEEG 28 7-
el B
f\lgrdique _ 19 %
Snowboard - 17 %




BUDGET D'ACHAT

SAISON HIVER 2021-2022 TE N D AN c E

NETTE

BUDGET
INFERIEUR

POUR TOUTES
LES CATEGORIES
DE PRODUIT

MATERIEL

.
wixaa m
BUDGET INFERIEUR OU INEXISTANT




EVENEMENT B TOB

91%

Physique I 72 7o

ONT BESOIN

D'UN EVENEMENT PROFESSIONNEL

POUR PREPARER LA SAISON HIVER 2021-2022

SOUHAITERIEZ-VOUS UN EVENEMENT ?

12%

eeeeeee I 26 7




AVEZ-VOUS UTILISE
DE NOUVEAUX QUTILS ?

QUELS SONT LES OUTILS UTILISES ?




il ENREACTION
A'LA CRISE SANITAIRE

ETAT DE LA TRESORERIE AIDES
ACTUELLE DE LETAT

90 %

DECLARENT AVOIR BENEFICIE
DES AIDES MISES A LEUR DISPOSITION

A3

Hh1%

Choémage partiel

PGE

Compensation de la perte d’activité

Report de charges

0 = tres mavuvaise /

~ ENREACTION
A LA CRISE SANITAIRE

88 U0

DECLARENT QUE LES

FOURNISSEURS
LES ONT AIDE

35

RELATION FOURNISSEURS

QUELLECS) FACILITECS) DE PAIEMENT AVEZ-VOUS
OBTENU AUPRES DE VOS FOURNISSEURS ?

Cadencemen t
e

Reprise
de marchandise 32 %

report de cred -307
o
Report de charges - 27 %
o
Avutre (annulation -
de comman des,
mise sur stock) 12%

NB : les répondants pouvaient choisir plusieurs réponses
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BESOIN D'UN EVENEMENT
POUR PREPARER L'ETE 2022

POUR QUELLECS) RAISON(S) ?

Voir les collections

Découvrir
les tendances
Avoir un contact direct

I 75 7o
I 67 7o
I 3 7

avec les marques

Faire des achats

Tester du matériel

I 55 7
I 38 7

Les commerciaux passent
dans mon magasin

Je m'organise différemment
pour mes prises d'ordres

Je commande lors des JA
de ma centrale

Avutre (Destockage hiver, trop
de stock, commande annulée)

37



SPORTAIR
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SI'VOUS AVEZ DES SUGGESTIONS...

Le sport blanc c'est 3 mois, le sport vert c'est 9 mois tout le monde peut marcher,
ca coute moins cher que le ski.”

SiI'état pouvait aider les nouvelles entreprises (pas d'aide dans le cas des reprises).”

Amortir les effets de cette crise sur les prochaines années. Plus de fuite en avant vers
la nouveauté a fout prix méme cosmetique. Du carry over, des bons produits, moins
de déstockage, moins de remises. Je fravaillerais uniquement avec des marques qui
font du Never Out Of Stock et du carry over.”

Depuis une année aucune aide de la part de nos assureurs, aucune prise en compte

de la perte d'activité engendrée par la crise sanitaire. L'effort de soutien est exclusivement
étatique... Nous sollicitons plus d'aides des branches sectorielles du commerce

et du sport. Une aide politique et lobbyiste plus forte nofamment sur les compagnies
d'assurance.”

Creation d'un pass multi activité pour les hivers a venir et de mise a disposition
d’itineraires de randonnée.”
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TENDANCGES

Malgré les déclarations des détaillants concernant leur activité,
on reste sur des niveaux de chiffre d'affaires trés inférieurs a une saison classique.

Depuis la cléture du questionnaire, I'Etat a renforcé les aides sous I'impulsion
des associations et fédérations de la profession.

Les fournisseurs ont travaillé de fagon proche avec leurs clients pour trouver
des solutions.

Bien que le contexte actuel ne soit pas favorable, tous souhaitent le retour
d’'événements physiques pour rencontrer, échanger, tester...

Suite aux échanges avec les détaillants, on note un retour positif de la part
des vacanciers concernant les services et conseils de qualité proposés
par les détaillants. Cet effort se ressentira sur la fidélité des clients

la saison prochaine.

|
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11 rue du Pré Faucon

PAE Les G|Gi$in5
74940 Annecy-le-Vieux

(k)04 58 58 23 00

@ Con’roc’r@spor’rair.fr

Www.spor’rair.fr



